Javitasi és garancialis eljaras St a t /\

Kérjik, hogy amennyiben egy nalunk vasarolt termékkel problémaja lenne, a kovetkezdk szerint
cselekedjen.

1. Ismertesse velink a problémat. Kildjon vevészolgalatunkra iroda@stat-x.com egy e-mail-t a
kovetkezd adatokkal: problémaleiras, modell, sorozat- ill. tipusszam, termékszam, szallitélevél- vagy
szamlaszam, szallitott mennyiség, kifogasolt mennyiség, kinél merdlt fel a probléma.

Lehetéség szerint csatoljon fényképet a meghibasodasrol.

2. A részletek egyeztetése utan kap télink egy referenciaszamot, amelyre minden egyes levelezés
soran hivatkozhat és tajékoztatjuk a tovabbi teendékrdl.

3. Amennyiben a 2-es pontban jeleztiik, ugy kiildje el a terméket vevszolgalatunkhoz javitasra vagy a
garancialis felel6sség megallapitasara:

Stat-X Kift. Stat-X Austria GmbH
Budapest Kundenservice
Késmark utca 16 Greinerstrasse 17
H-1158 VAGY A-4542 Nussbach

4. Vevbmegrendelésre gyartott egyedi termékeket altalanossagban kizarunk a cserébdl. Kivételes
esetben és mindig csak el6zetes visszaigazolas utan raktari tételként megjeldlt termékeket eredeti
csomagolasban és normal kereskedelmi mennyiségben visszavehetink.

5. Az arut ugy kell becsomagolni, hogy 6vjuk a szallitas soran keletkezé karoktol. A visszaszallitas
soran keletkezett karokra a garancia nem érvényes, mivel a kdvetkezmény karok tébbnyire az eredeti
kart lefedik. Kérjik, kdssenek szallitasi biztositast a beszerzési koltség 6sszegének megfeleléen.

6. Tegyen bele a kiildeménybe egy szallitélevelet a kdvetkez6 adatokkal:
Hivatkozasi szam, javitas utani szallitasi cim, helyi kontaktszemély a felmertilé kérdések esetén.

7. Jogos garancia szolgaltatas esetén a mlszert rendbe hozzuk, és ingyen visszaszallitjuk Onnek (az
On altal megadott szallitasi cimre).

8. Ha a hidnyossag vagy hiba gondatlan hasznalatra, vagy mas, a garancia szolgaltatason kivili okra
vezethetd vissza, a szikséges javitasokért oranként netté 45,4 Eurdt szamlazunk. Egy fizetéskoteles
helyreallitas elétt irasban tajékoztatiuk Ont a kéltség nagysagrendjérél. A berendezések garancialis
id6tartamon bellli jogos vizsgalata ingyenes.

9. Amennyiben rendelkezésiinkre all és Onok igénylik azt, akkor a vizsgalat és javitas idejére
rendelkezésére bocsatunk egy bemutatd késziiléket 50 Eurds koltségatalany ellenében. Természetesen
ebben az esetben nem Uj termékrél van sz6.

10. Az eredeti készllék visszaérkezése utan juttassa vissza a bemutatdé késziléket gondosan
becsomagolva, bérmentve és biztositva vevészolgalatunkhoz Ausztriaba.

Tajékoztatas:

Amennyiben a termék ESD tulajdonsagai és alapfunkciéi megfelelnek a Stat-X altal adott miiszaki
adatlapnak, akkor a nem jelent6s szin, méret, vastagsag és/vagy mas min6ségi- és
teljesitményjellemz 8k eltérése nem adhat alapot a reklamaciéra.
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